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bil, Cisco'nun ‘Gold’ is ortagi oldu

2002 yilinda Cisco’'nun
Turkiye'deki ‘Silver’ sertifikall
ilk is ortag olan Probil,
Cisco Gold Sertifikasi almaya
hak kazandi. Cisco tarafindan
belirlenen ag yetkinligi,
servis kalitesi, destek
ve musteri hizmetleri
standartlarini karsilayan
Probil, aldigi Gold Sertifikasi
ile musterilerine gézum ve
destek konusunda en
yUksek Cisco standartlarini
sa@lamay garanti ediyor.
Probil, Cisco Gold
sertifikall is ortag olabilmek
igin 7/24 kaliteli hizmet ve
bakim vermek, Cisco
tarafindan belirlenen en az
dort konuda uzmanlik, etkin

proje yonetimi, gézimde
mikemmeliyet, yetkin
insan kaynagy gibi olgitler
dogrultusunda degerlendirildi.
Probil, timlesik iletisim,
kablosuz, yonlendirme ve
anahtarlama, glvenlik, veri
merkezi altyapisi ve veri
merkezi depolama olmak
uzere 6 alanda ileri duzey
uzmanhg sagliyor ve bunun
igin en az 25 ayn uzmanlk
rolG olan sertifikal insan
kaynagini istihdam ediyor.
Gold sertifikasyon
programi ile is ortag
uzmanhgi yaratmay!
amagladiklanin belirten
Cisco Turkiye Genel Madurd
Umit Cinali, “Cisco Gold

sertifikasi ile Probil‘in

ylksek seviyedeki ag bilgisi

ve misteri memnuniyeti
saglama konusundaki
yetkinligi onaylandi. Cisco'nun
Turkiye'ye geldigi yildan bu
yana Cisco ile galigan Probil,
2002 yilinda Turkiye'deki
‘Silver’ sertifikali ilk Cisco ig
ortagl olmustu. Bu yil ise,

son derece zorlu bir sireci
tamamlayarak Cisco’'nun en
ust dazeydeki sertifikasini aldi™
seklinde konustu. Probil, her
dénem yapilan Cisco misteri
memnuniyet anketlerinde almis
oldugu yiksek ortalamalar

ile “Customer Satisfaction
Excellence” unvanini da
tagimaya hak kazand.



