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Ayrica cahisan basina yaraulan katma degerin
en yliksek oldugu sektor de bilisim, Bugiin (ini-
versitelerden nitelikli uzman olarak mezun olan
arkadaslarmuzin kisi basina yilda yaratug: yak-

FOTOGRAF: GOKHAN GELEBI

lasik degerler 25-30 bin dolar civarinda. Bu da
bilisimin ¢alisan basina en yiliksek katma degeri
yaratan sektor oldugunu gosteriyor..

Tiirkiye bilisim sektoriinde dogrudan ya-
banci sermaye yaurimlarini ¢cekebilir mi?

Yabanci sermaye talep varsa gelivor. Once
bu talebi olusturmamiz gerekiyor. Su anda bili-
sim sektoriine talep eksikligi var. Once Turkiye
pazarinin biiylimesi gerekiyor ki yatinm iklimi
olussun

Bilisim sektoriintin blytikligia 2009°da ne
diizeye ulast?

Sektoriin biytkligl yaklasik 30 milyar
dolar civarina ulasti. Bunun vyaklasik olarak
yiizde 7571 telekom, yiizde 25'i ise bilgi tekno-
lojileri gelirlerinden olusuyor. Bu yizde 25'in
yaklasik ytizde 70’1 donanim bazh tGriinlerden,
ylizde 30'u da hizmetler ve yazihmdan olusuyor.
Hizmetler buradan yiizde 12, yazihm yiizde 18
pay aliyor

Donanimda bireysel taraf cok hizh biytiyor.
Daha énceleri kurumsal PC satslan daha yiiksek
gerceklesirken simdi donanimdaki bliylimeyi

bireysel misteriler strtikliyor.

BILISIMIN YENI YOL HARITASI

YENI TICARET KANUNU Yeni ticaret kanunu tasarsi bir an énce
yasalasmali. Boylece bilginin elektronik ortama aktanimasi
yasalasacak. Elekironik faturadan, elektronik imzaya, kayit disinin
kayit icine ¢ekimesine kadar burada ¢cok dnemli gelismeler olacak.

BILISIMDE LIBERALLESME SAGLANMALI Deviet denetleme ve
duzenleme fonksiyonlanni alsin. Onun disindaki calismalan sektorle
birlikte yapsin. Ayni zamanda ihalelerde alim kriterlerinin sektére dzel
yontemlerle yapilmasini istiyoruz. Takim halinde ¢alismak gerekiyor.
Buna gare sektdre bzel alim kriterlerinin olusmasi lazim

E-DONUSUM FARKINDALIGI 2010'da kamuda e-deviet sahipliliginin
bir an énce olusmast da beklentilerimiz icerisinde. Burada toplam bir
sahiplenme gerekiyor. Tek bir bakanligin sahiplenmesi yeterli degil.
Bilisim devlet politikasi haline gelmeli.

NITELIKLI ISGUCD ARTIRILMALI Bugtin buy(k sirketlerin bir cogu
Cinli ve Hint uzman getiriyor. Bu kadar istihdam acidi olan Tarkiye'ye
yurtdisindan insan kaynagi getiriyoruz. Nitelikli isglcUndn olusmasing
yonelik Universite ile sektorin birlikte calismasi ve deger yaratmasi
gerekiyor. Kurumiann bu yatinmian yapabilmesi icin regtlasyonlarin
buna gore sekillenmesi gerekiyor. Bilisim stratejik sektor ilan edilirse
istihdama yénelik cok ciddi firsatiar olusabilir.
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Gelismis tlkelerde yazilim ve hizmet pazari
2 kat buyiiklikte. Gelis-
mekte olan tilkelerde ise esit durumda. Bizde ise
yazilim ve hizmetlerin payr oldukca distik. Bu-
nun diisiik olmasinin nedeni kamu ve vakif sir-

donanimin minimum 2

ketleri ile 6zel sektordeki bazi sirketlerin bilisim
hizmetlerini kendi iclerinde halletmesi.

Telekom ve BT oram da oldukca dengesiz
bir dagilim gosterivor. Bilisim sektortinden bilgi
teknolojilerinin en az yiizde 40 pay almasi ge-
rekiyor. BT'de ideal dagilhim ise pazann yiizde
60" nin hizmet ve yazihm, ytizde 40'nin ise do-
nanmmdan olusmasi.

Boyle bir oram yakalarsak bolgeye agilabili-
riz. Aksi takdirde sadece sektor icin degil tlke
icin de risk var. Ozellikle telekom altyapimiz ol-
dukca iyi durumda. Yapilan yatunmlar Gzerin-
deki katma degerli hizmetleri artirmanuz gere-
kiyor. Cunkti bilisimin kaldira¢ etkisi var. Bilisim
biytimiiyorsa tlkedeki diger sektorler de ve-
rimlilige yaurnim yvapmiyor ve onlarin da buiyi-
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“1.000 BILISIM BAYIiSINi EGITIP, KOBI PAZARINI BUYUTECEGIZ"

mesi verimli gerceklesmiyor demektir.

® 2009'da bilgi teknolojileri tarafi ylizde kac
biiyiidii?

B Bilgi teknolojileri ylizde 3-4 oraminda bii-
yidii ve yaklasik pazarin buyikligia 7,5 milyar
dolara ulasti. Bu buyiime orani telekom cihaz-
laryla i¢ ice gecen hizmetlerle yiizde 10'a ula-
SIVOT.

® 2010 sonunda ne kadarlik bir hacme ula-
stlmasint bekliyorsunuz?

B 2010 yihnda krizin etkilerinin azalmasim
beklivoruz. E-devlet projelerinde, ihale kanu-
nunda ve dolayisiyla kamu alimlannda yapilacak
diizenlemelerle, genel sektorde ve KOBi'lerde
yasanacak iyilesmelerle 2010 yilinda bilisim pa-
zarmin ytzde 20'lik bir biytimeye ulasacak po-
tansiyelde oldugunu dustintiyoruz.

Bu oranmn yaklasik yiizde 12-14lintin yine te-
lekom sektortinden, yiizde 6-8'lik boliimiindn
ise bilisim sektoriiniin geri kalan alanlarindan
gelecegini distiniiyoruz.

2010 yilinda ozellikle telekomdaki vergi yii-
kiintin azalulmas:, katma degerli hizmetlerin
desteklenmesi ve yeni ticaret kanunu gibi yasal
mevzuatlarin hayata gecmesi durumunda hiz-
metler ve yazihm pazannda cok ciddi bir bii-
yiime Ongortyoruz. Bunlar olmadigr takdirde
2010'da yizde 5-10'luk bir biiytime ger¢eklesir.

Su anda 1 milyar dolarlik bir hizmetler sek-
tortinden bahsedivoruz. Bu 3-4 milyar dolara
ulasabilir. Ses ve datadaki yaklasik yizde 60’k
vergi oranimin asagilara cekilmesi lazim. Bu-
nunla birlikte katma degerli hizmetlerin bu 6zel
vergilendirmenin disina alinmasi gerekiyor. Bil-
gisayarin ve bilisim hizmetlerinin egitim araci
olarak goriilmesi gerekiyor. (0

ALGI MUHASEBE PROGRAMI DUZEYINDE KOBI farafinda da
2009da istenen tablodan olduk¢a uzakta bir seyir izZledik. Bilisim ile
iigili KOBI'lerin genel algis muhasebe programi diizeyinde kaliyor.
KOBI'ler isini rekabet ortfamina agacak, verimiilik saglayacak
konularda biliimi bir ara¢ olarak kullanamiyor. Dinyada KOBI'lerin
ylzde 50'si muhasebe hari¢ kendi ana isleriyle ilgili bilgi ve ilefisim
teknolojilerini kullaniyor. Tarkiye'de bu rakam ylzde 10-15
civannda.

EN BUYUK IHTIYAGLARI BILISIM En blyik misyonumuz bilisim
yatinmianni degerlendiriken bunlarin is stregleri icerisinde
verimiiligi artran, misteri pazarlama etkinligini artiran yatinmiar
oldugunu KOBI'lere en iyi sekilde anlatmak. Bunun icin KOBI e-
dénustim projesine basladik. Bu projeyle, KOBI'lerde teknoloji
kullanimini ve verimililigini arfirmayi hedefliyoruz.

1.000 BAYi 10 BiN KOBI'YE ULASACAK Birinci yil hedefimiz, bayi

kanalinda kendini gelistiren ve bu konuda fayday anlatabilecek
sirketler olusturmak. ik yil Tarkiye genelindeki 5-6 bin akiif bilisim
bayisinden 1.000 kisiyi secip onlara KOBI'lere nasil hizmet
vermeleri, nelere odaklanmalan gerektigiyle ilgili egitimler
verecegiz. Onlar 10 bin KOBI'ye ulasacak.

HIZMET ALIM KRITERLERI NETLESECEK 2'nci yilda ise kargiliki
glven ortaminin kuruimasini hedefliyoruz. Hizmet aliminiz tanimii
degilse ortada standartianniz yoksa ortada inanilmaz bir kaos var.
Bilisim sektorinde cizgileri belli, kurallan belli, dizgin hakemle top
oynanacak bir ortam yaratmak istiyoruz,

BAYI COZUM ORTAGI OLACAK 3'tincdl yilda ise bayi kanall
artik onlann ¢6zim orfagi olarak konumianmis, bu konuda arfik
danigian, sézGne glvenilen, talep edilen bir ag yaratmis olacak.
KOBI tarafinda da gelismis ekonomiler standartiannda ve Ustinde
etkin teknoloji kullanan bir ekosistem olusturmak istiyoruz.
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